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GLOBAL HEALTH &
SAFETY POLICY

Health and Safety is an integral part of Sodexo’s mission to improve Quality
of Daily Life. Sodexo is committed to achieving a global health and safety cul-
ture and world class health and safety performance. We believe that integrating
health & safety into everything we do will minimize risk to people and property.
The following mandatory principles define our expectations and guide our actions.

PRINCIPLES 1
We are committed to providing working conditions and client services that are
safe and healthy. Safety is a condition of employment for all Sodexo employees

PRINCIPLES 2

We will comply with all applicable legal requirements, relevant industry stand-
ards and agreed client standards in each country where we operate. We will
assess risk and establish safe work system and procedures to protect our em-
ploy-ees, clients, customers, and others affected by our business.

PRINCIPLES 3

Sodexo’s values of Team Spirit, Services Spirit and Spirit of Progress are the
foundation of Sodexo’s health and safety culture. Our senior leadership and all
employees are expected to personally demonstrate their commitment to support
and improve our health and safety culture.

PRINCIPLES 4

We will clearly define management and employee health and safety responsi-
bilities. All employees are required to observed our health & safety rules and
procedures and use ali health & safety equipment provided.

PRINCIPLES 5

We will ensure our employees have an understanding of health & safety
appropriate for their role. We will provide appropriate information, instruction
and training required to work safely.

PRINCIPLES 6

The engagement of our employees, clients, contractors, customers and suppliers is
essential to improve safety behaviors and practices. To achieve this we will commu-
nicate and consult widely on health & safety matters.

PRINCIPLES 7
We will maintain safe access and exit arrangements for all company workplaces.
Established emergency procedures will be regularly tested and periodically reviewed.

PRINCIPLES 8
We require all accidents and incidents to be reported as well as lessons learned
implemented.

PRINCIPLES 9
We will continuously improve our performance and to do this we will ensure
adequate resources are provided

PRINCIPLES 10
We will regularly monitor and report on our health and safety management system to
ensure it remains effective.
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Global Health and Safety Director
Date: September 6%, 2012

Michel LANDEL

Group CEO
Date: September 5%, 2012
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QUALITY OF LIFE SERVICES

Kesehatan dan Keselamatan merupakan bagian integral dari misi Sodexo untuk
meningkatkan Quality of Daily Life. Sodexo berkomitmen untuk mencapai kese-
hatan global dan budaya keselamatan serta kinerja kesehatan dan keselamatan
kelas dunia. Kami percaya bahwa dengan mengintegrasikan kesehatan dan ke-
selamatan da-lam segala sesuatu yang kita lakukan, akan meminimalkan resiko
terhadap orang dan properti. Prinsip-prinsip wajib di bawah ini akan mendefin-
isikan harapan dan menjadi petunjuk dalam semua tindakan yang dilakukan

PRINSIP 1

Kami berkomitmen untuk menyediakan kondisi kerja dan pelayanan yang sehat
dan selamat kepada pelanggan. Kondisi kerja yang aman dan selamat adalah
hak semua karyawan Sodexo

PRINSIP 2

Kami akan memenuhi semua peraturan hukum yang berlaku, standar industri
yang relevan dan standar yang diharapkan oleh pelanggan di setiap negara
tempat kami beroperasi. Kami akan menilai resiko dan membangun sistem kerja
yang aman dan prosedur untuk melindungi karyawan, pelanggan dan pihak lain
yang terkait dengan bisnis kami.

PRINSIP 3

Nilai-nilai dasar Sodexo mengenai Team Spirit (Semangat Tim), Services Spirit
(Semangat untuk Melayani) dan Spirit of Progress (Semangat untuk maju ada-
lah dasar dari budaya kesehatan dan keselamatan. Pemimpin senior dan semua
karyawan diharapkan untuk menunjukkan komitmen mereka dalam mendukung
dan meningkatkan budaya kesehatan dan keselamatan tersebut.

PRINSIP 4

Kami akan menentukan dengan jelas mengenai tanggung jawab manajemen
dan karyawan dalam bidang kesehatan dan keselamatan. Semua karyawan wa-
Jib mematuhi peraturan dan prosedur mengenai kesehatan dan keselamatan,
serta wajib menggunakan semua peralatan untuk keselamatan dan kesehatan
yang sudah disediakan.

PRINSIP 5

Kami akan memastikan karyawan memiliki pemahaman tentang kesehatan dan
keselamatan yang sesuai dengan pekerjaan mereka. Kami akan memberikan
informasi yang tepat, instruksi dan pelatihan yang dibutuhkan untuk bekerja
dengan aman.

PRINSIP 6

Keterlibatan karyawan, pelanggan, subkontraktor dan supplier sangat penting
untuk meningkatkan perilaku yang aman. Untuk mencapai hal tersebut kami
akan berkomunikasi dan berkonsultasi secara luas mengenai masalah-masalah
kesehatan dan keselamatan.

PRINSIP 7
Kami akan mempertahankan keamanan untuk akses keluar dan masuk tempat
kerja. Prosedur darurat dibuat dan diuji secara teratur dan berkala.

PRINSIP 8
Kami mewajibkan semua insiden besar maupun kecil dilaporkan untuk dijadikan
pembelajaran.

PRINSIP 9

Kami akan meningkatkan kinerja secara terus menerus dan untuk melakukan
hal tersebut, kami akan memastikan bahwa sumberdaya yang ada telah mema-
dai.

PRINSIP 10
Kami akan memantau dan memastikan bahwa sistem manajemen kesehatan
dan keselamatan tetap berjalan dengan efektif.
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Indradewa JOESMEN

Country President
Date: February 1%, 2016
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Sodexo GLOBAL HEALTH AND SAFETY POLICY
Acknowledgement Form

Acknowledgement form & Commitment to support

I, THE UNDERSIGNED,

HEREBY DECLARE HAVING RECEIVED AND READ THE GLOBAL HEALTH AND SAFETY POLICY.
WE UNDERSTAND THAT HEALTH AND SAFETY IS A CRITICAL POINT TO IMPROVE QUALITY OF DAILY LIFE

WE COMMIT TO COMPLY WITH ALL THE MAN-DATORY PRINCIPLES STATED IN SODEXO POILICY

COMPANY STAMP

Please return via e-mail to:

dohar.nainggolan@sodexo.com
Food vendors : ainis.chatim@sodexo.com and Anjar.Ashari@sodexo.com

Non Food vendors : Irfan.SILFANA@sodexo.com and Rizga.MAYSAROH@sodexo.com
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